Splosni pogoji poslovanja

Ti Splosni pogoji poslovanja (v nadaljevanju: Splosni pogoji) dolodajo pravice in obveznosti med
upravljalcem DozZivljajskega parka NOD (v nadaljevanju: Upravljalec) ter uporabniki storitev ter drugimi
udeleZenci.

Splosni pogoiji so razdeljeni na vsebinske sklope, ki urejajo razlicne vidike vasega sodelovanje z nami in
sicer:

e Del: Splosni pogoiji za nakup vstopnic za potrosnike,

e Del: Splosni pogoiji za nakup vstopnic za pravne osebe,
e Del: Splosni pogoji za nakup darilnih bonov,

e Del: Splosni pogoiji za obisk Parka,

e Del: Varstvo osebnih podatkov,

e Del: Kon¢ne dolocbe.

1. Del: Splosni pogoji za nakup vstopnic za potroSnike

1.1. Poglavje: Nakup vstopnic

1. clen (Splosne dolocbe)

Nakup vstopnic je moZen na blagajni oz. recepciji Parka.

To Poglavje Splosnih pogojev velja izklju¢no za potrosnike, to je fizicne osebe, ki pridobivajo ali
uporabljajo storitve za namene zunaj njihove poklicne ali pridobitne dejavnosti.

2. clen (Definicije)

V tem Poglavju uporabljeni pojmi imajo naslednji pomen:

o Upravljalec (tudi Ponudnik) je druzba, ki upravlja s Parkom in izvaja prodajo vstopnic:

e Naziv: NOD, pustolovski park d.o.o.

e Naslov: Podhom 3, 4247 Zgornje Gorje
e Elektronska posta: info@nodpark.com
o Telefonska Stevilka: 064165839

e Maticna stevilka: 8045674000

e [IDzaDDV:SI17207932

e Zavezanec za DDV: da

o Kupec je potrosnik oziroma fizicna oseba, stara 15 let ali vec, ki opravi nakup ene ali vec
vstopnic za storitve, ki jih nudi Upravljalec. Kadar Zeli zakoniti zastopnik kupiti vstopnico za
Aktivnega uporabnika, mlajSega od 15 let, nastopa v vlogi Kupca vimenu in za racun Aktivnega
uporabnika, mlajSega od 15 let.

e NOD, pustolovski park d.o.o. (v nadaljevanju: »Park«) predstavlja celotho obmocje v
upravljanju Upravljalca, ki obsega Dozivljajski park NOD (plezalne proge z integriranimi zipline
elementi, Prosti pad), Skill Bike Park NOD ter skupne povrsine (recepcija, Solski poligon, piknik
prostor). Skill Bike Park NOD in Rumena proga sta brezplacno dostopni javnosti brez vstopnice
in brez instruktorskega nadzora; zanju veljajo lo¢ena Pravila uporabe, objavljena na lokaciji in
spletni strani.




3. clen (Cene)

Vse cene vstopnic so navedene v evrih (Eur) in vkljucujejo davek na dodano vrednost (DDV), razen Ce
je izrecno navedeno drugace.

Veljavne so tiste cene, ki so navedene v vsakokrat veljavnem ceniku, ki je objavljen na vidnem mestu
na blagajni oz. recepciji Parka in na spletni strani [www.nod-park.si].

4. clen (Vstopnice)

Vstopnica je veljavna na dan nakupa za izbrani termin (as) ter se preverja ob vstopu.

Vstopnica je veljavna Se 30 minut po izteku termina. Po poteku tega ¢asa vstopnice ni ve¢ mogoce
koristiti, razen v primerih, doloCenih v teh Pogojih. Park deluje sezonsko; aktualni obratovalni ¢as in
datum zacetka ter konca sezone so objavljeni na spletni strani in pri recepciji. Vstopnice je mogoce
kupiti zgolj v sezonskem obratovalnem obdobju. Vstopnica kupljena manj kot 30 dni pred iztekom
sezone, ki je ni mogoce koristiti pred zaprtjem, zaradi objektivnih razlogov na strani upravljalca (npr.
zaradi predcCasnega zaprtja Parka zaradi slabega vremena) se unovéi v nadomestnem terminu v
naslednji sezoni ali se kupcu po njegovi zahtevi vrne kupnina, razen v primerih, dolo¢enih v teh Splosnih
pogojih.

5. clen (Placilni pogoji)

Ponudnik na blagajni omogoca naslednje nacine placila:
e s placilnimi karticami (npr. Visa, Mastercard),
ez gotovino.

6. clen (Informacije pred nakupom vstopnice)

V tem dokumentu so opredeljene klju¢ne pred-rezervacijske informacije, ki jih Upravljalec oz. Ponudnik
brezplacno in nenehno zagotavlja potencialnim kupcem pred nakupom vstopnice.

Namen teh informacij je omogociti Udelezencem, da sprejmejo premisljeno in informirano odlocitev o
sodelovanju pri aktivnostih. Ker dejavnosti pustolovskega turizma v naravi (plezanje na visini, spusti po
jeklenicah) Ze po svoji naravi vkljucujejo dolocena neizogibna tveganja, ta del jasno opozarja na izvore
kljuénih tveganj ter z njimi povezane stroge varnostne zahteve, pogoje in omejitve, ki jih morajo
UdelezZenci izpolnjevati za zagotavljanje maksimalne varnosti.

6.1. Ponudnik
e Ponudnik aktivnosti je Upravljalec kot je opredeljen v 2. ¢lenu teh Splosnih pogojev.
e Zadodatne informacije smo po telefonu smo dosegljivi v obratovalnem ¢asu Parka, na vase
vprasanje posredovano po e-posti pa bomo odgovorili v najkrajSem moznem casu.

6.2. Standardi in certifikati

e Ponudnik razpolaga z in Park obratuje v skladu z naslednjimi standardi:

o SISTEN 15567-1 (Vrvni plezalni parki — 1. del: Konstrukcijske in varnostne zahteve)
o SIST EN 15567-2 (Vrvni plezalni parki — 2. del: Zahteve za delovanje)
o SISTISO 21103 (Avanturisti¢ni turizem — Informacije za udelezence)

e Certifikate o skladnosti je izdal neodvisni certifikacijski organ.

e Ponudnik razpolaga z vsemi potrebnimi licencami, obratovalnimi dovoljenji in soglasji za
varno izvajanje dejavnosti pustolovskega turizma skladno z veljavno zakonodajo v
Republiki Sloveniji. InsStruktorji in reSevalci so usposobljeno v skladu z zahtevami standarda
SIST EN 15567-2.




6.3. Opis aktivnosti, tezavnosti in vkljuéenost v ceno

6.3.1.

Plezalni park in Zipline Poligon

Opis: Samostojno premagovanje razli¢nih plezalnih Prog na visini, ki so sestavljene iz brvi,
mrez, nihajnih elementov in prehodov med drevesi/stebri ter spustov po jeklenicah.
Sestavni deli: Varnostno usposabljanje ter uporaba plezalnih in zipline Prog. Okviren ¢as
trajanja obiska je do 3 ure.

Vkljuéeno v ceno osnovne vstopnice: Vstopnica, ki vkljucuje uporabo plezalnih in zipline
Prog, izposoja Varovalne opreme, nadzor Instruktorjev, kot izhaja iz teh Splosnih pogojev.
Prosti pad

Opis: Skok Aktivnega udeleZenca iz Platforme na visini

Sestavni deli: Varnostno usposabljanje ter skok s Platforme. Okviren cas trajanja obiska je
odvisen od stevila zakupljenih sokov, en skok traja priblizno 15 minut.

Ni vklju¢eno v ceno osnhovne vstopnice: Prosti pad — skok ni vkljuéen v ceno osnovne
vstopnice, za vsak skok je poleg osnovne vstopnice potrebna lo¢ena vstopnica. Locena
vstopnica vkljuCuje izkljuéno posamezen skok ali skoke, izposojo Varovalne opreme,
nadzor Instruktorjev, kot izhaja iz teh Splosnih pogojev.

6.4. Stevilo udeleZencev in osebja

NajmanjsSe Stevilo UdeleZencev za individualne obiske ni omejeno. Najvecje Stevilo
Aktivnih udeleZenceyv, ki so lahko hkrati na posamezni Progi zaradi varnosti znasa:

o Plezalni park: do 150 oseb,

o Prosti pad: do 3 osebe na Platformi.
Poleg omejitve skupne kapacitete na posamezni Progi veljajo tudi stroge varnostne
omejitve Stevila oseb posameznih Elementih in Platformah. Te omejitve so zaradi specifike
naravnega okolja in konstrukcij dolocene individualno ter so jasno oznacene na opozorilnih
tablah neposredno na lokaciji (npr. pred vstopom na posamezno Progo, Element ali
Platformo).
Upravljalec zagotavlja, da v Casu obratovanja Parka dejavnosti neprekinjeno spremlja
zadostno $tevilo strokovno usposobljenih Instruktorjev. Stevilo In$truktorjev na terenu se
prilagaja trenutnemu Stevilu Aktivnih uporabnikov oz. zasedenosti Prog z namenom
zagotavljanja nemotenega in varnega delovanja.
V primeru organizirane Solske, Sportne ali druge mladinske skupine mora Poslovni kupec
zagotoviti prisotnost Spremljevalnih uciteljev oz. Vodij skupine. Razmerje med Stevilom
Spremljevalnih uciteljev oz. Vodij skupine in udelezencev Poslovnega kupca se striktno
prilagaja starosti otrok ter zahtevam varnostih standardov.

6.5. Sestavne storitve, oprema in oskrba

Upravljalec v sklopu osnovne vstopnice za Park in loCene vstopnice za Prosti Pad ne
zagotavlja organiziranega prevoza do lokacije, transferjev ali nastanitvenih kapacitet. Te
storitve niso del pogodbe in jih Udelezenec organizira samostojno.

V ceno oshovne vstopnice in vstopnice za Prosti pad je vkljuCena izposoja Varovalne
opreme.

Prehrana in pijaca nista vkljuceni v ceno vstopnice. Gostinska ponudba je Udelezencem na
voljo na lokaciji Parka v gostinskem objektu, v skladu z lo¢enim cenikom.

UdeleZzencem so na lokaciji Parka v ¢asu obratovanja brezplacno na voljo urejene javne
sanitarije. Park ne razpolaga z garderobami za preoblacenje Aktivnih udeleZencev. Za
shranjevanje osebnih predmetov in nahrbtnikov so na osrednji lokaciji Parka na voljo
namenske omarice na kljuc.

6.6. Tezavnosti in znacilnosti terena




Aktivnosti potekajo na prostem, v naravnem gozdnem okolju in na neurejenih ali
namensko urejenih naravnih povrsinah. UdeleZzenci morajo upostevati specificne tehnicne
teZavnosti terena za vsako aktivnost.

Dostopne poti do Prog in teren neposredno pod Elementi so naravna gozdna tla. Teren
vklju€uje naravne ovire, kot so izpostavljene korenine dreves, kamenje, neenakomerne
strmine, skale in obc¢asno spolzka podrast. Gibanje po tleh zahteva previdnost in stabilno,
zaprto obutev.

6.7. Tezavnostne stopnje in kriteriji ocene

Tezavnost aktivnosti je v Parku jasno oznacena s barvnimi oznakami (npr. zelena-lahka,
modra-srednja, rdeca/¢rna-zahtevna).

Plezalni park in Zipline poligon zahtevata povprecno fizicno pripravljenost, koordinacijo in
odsotnost pani¢nega strahu pred visino (psiholoska pripravljenost). Zahtevnejse Proge
zahtevajo vecjo moc v zgornjem delu telesa. Predhodno plezalno znanje ni potrebno, saj
vsa znanja Instruktorji predajo na Varnostnem usposabljanju. Preizkus Prostega pada pa
dodatno zahteva visoko stopnjo psiholoske stabilnosti in odlo¢nosti ob izstopu.

Vse aktivnosti potekajo na prostem v naravnem okolju. V primeru neviht/mocnega vetra
ali ekstremno visokih temperatur se aktivnosti iz varnostnih razlogov nemudoma prekinejo
ali odpovejo, skladno s temi Splosnimi pogoji. V poletnem oz. toplejSem delu leta, morajo
Aktivni udeleZenci sami poskrbeti za primerno zascito pred soncem (pokrivala, son¢na
krema) in zadosten vnos brezalkoholne tekocine (vode) pred in med izvajanjem aktivnosti,
da se prepreci dehidracija ali toplotni udar.

Aktivni udeleZzenci morajo izpolnjevati tudi pogoje glede minimalne/maksimalne visine,
teZe in starosti, ki so natan¢no opredeljeni v teh Splosnih pogojih.

6.8. Potek in ¢asovni okvir obiska

Vse aktivnosti se izvajajo na lokaciji Parka. Vse stranke se morajo ob prihodu najprej zglasiti
na blagajni oz. recepciji Parka, ki sluZi kot vstopna in zbirna tocka ter mesto za izdajo
Varovalne opreme.

Park obratuje po vnaprej objavljenem urniku. UdeleZenci lahko vstopijo kadar koli med
obratovalnim ¢asom, pri cemer se zadnji vstop dovoli najpozneje 2 uri pred zaprtjem Parka.
Zavnaprej rezervirane skupine je doloCen tocen Cas zacetka. UdeleZenci so se dolZni zglasiti
na recepciji najmanj 15 do 20 minut pred rezerviranim terminom zaradi registracije, placila
in prevzema Varovalne opreme. Zamuda termina lahko pomeni skrajSanje aktivnosti brez
vracila kupnine.

Med samim izvajanjem aktivnosti v Parku organizirani odmori niso predvideni. Aktivni
udelezenci si lahko odmor razporejajo sami. Sestop s Prog zaradi daljSega odmora, obiska
sanitarij ali gostinske ponudbe je mogoc kadar koli, vendar se ¢as trajanja vstopnice zaradi
tega ne podaljsa. Po zakljucku aktivnosti imajo Aktivni udeleZzencu neomejen prosti ¢as za
zadrZevanje na skupnih urejenih povrsinah Parka (npr. gostinski del) znotraj obratovalnega
¢asa.

6.9. RazpolozZljivost nujne pomodi in reSevanija

6.10.

Upravljalec na lokaciji zagotavlja stalno prisotnost Pooblas¢enih oseb upravljalca, ki so
usposobljene za tehni¢no resevanje in spust oseb iz viSine s specializirano opremo. Za
celotno obmocje Parka je na voljo oprema za prvo pomoc, ustrezno Stevilo Pooblascenih
oseb Upravljalca pa je usposobljeno za nudenje prve pomoci do prihoda resevalnih sluzb.

Dostopnost za ranljivejSe skupine in otroke
Zaradi narave aktivnosti oz. prog na visini, Park ni prilagojen za osebe s tezjimi gibalnimi ali
senzori¢nimi motnjami.




6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Za najmlajSe otroke Park ni primeren, lahko pa brezpla¢no koristijo namensko nizko,
otroske progo (rumena proga), ki se nahaja loceno.

StarejsSe osebe se aktivnosti udelezujejo na podlagi lastne presoje zdravstvenega stanja in
telesnih zmozZnosti.

Varovanje okolja

Ker se Park nahaja v naravnem gozdnem okolju, so UdeleZenci dolZni strogo spostovati
pravila za zmanjsanje Cloveskega odtisa, ohranjanje narave in gozdnega reda (prepoved
smetenja, unicevanja podrasti ter plasenja ali vznemirjanja Zivali). UdeleZenci morajo vse
odpadke odlagati izklju¢no v zato namenjene zabojnike.

Na celotnem obmocdju Parka je strogo prepovedano kurjenje odprtega ognja, razen na zato
posebej oznacenih kuris¢ih v okviru prostora za piknik ter povzrocanje prekomernega
hrupa (npr. z uporabo prenosnih zvocnikov ali kri¢anjem, ki ni povezano z naravo
aktivnosti).

Seznanjenost s tveganji in odgovornost
Aktivnosti v Parku kljub vsem varnostnim ukrepom, certificirani opremi ter nadzoru
usposobljenih Instruktorjev vkljuujejo dolocena neizogibna tveganja, ki lahko privedejo
do materialne Skode ali telesnih poskodb.
V skladu temi Splosnimi pogoji je podpis Izjave o odgovornosti obvezen pogoj za Aktivno
udelezbo v Parku. Brez podpisa lzjave o odgovornosti Aktivna udelezba in ni mogoca, ne
glede na predhodno kupljeno vstopnico.
S podpisom lIzjave o odgovornosti Aktivni udeleZenec potrjuje, da zavestno prevzema vsa
tveganja, povezana z aktivnostmi, ter prevzema polno odgovornost za svoje ravnanje,
spostovanje vseh varnostnih navodil, upostevanje opozorilnih tabel in pravilno uporabo
Varovalne opreme.

Zavarovanje
Upravljalec Aktivnim udeleZzencem ne zagotavlja nikakrSnega nezgodnega ali
zdravstvenega zavarovanja za Cas trajanja aktivnosti v Parku in priporoca, da si pred
obiskom sami uredijo ustrezno zavarovanje.
Upravljalec ima sklenjeno zavarovanje civilne odgovornosti za skodo, povzroceno tretjim
osebam.

Dejavniki motenj, sporememb ali odpovedi aktivnosti
Ker se aktivnosti izvajajo na prostem v naravnem okolju, so lahko podvrzene
nepredvidljivim dejavnikom (npr. izredne vremenske razmere, vrocinski valovi, visja sila ali
nujna tehni¢na vzdrZevalna dela), ki lahko povzrodijo motnje v delovanju, delne
spremembe Prog ali popolno odpoved aktivnosti.
Vsi ti dejavniki, pravila glede nadomestnih terminov, dobropisov ali (sorazmernih) vracil
kupnine so natancno opredeljeni v teh Splosnih pogojih.

Varnostno usposabljanje in lokacija preizkusa

Aktivna udelezba v Parku je pogojena z uspesno opravljenim Varnostnim usposabljanjem.
Usposabljanje vodijo usposobljeni Instruktoriji in se izvaja na namenskem Solskem poligonu
v okviru Parka.

UdeleZzenec mora na prakti¢nem preizkusu uspesno prikazati pravilno uporabo predpisane
Varovalne opreme in obvladovanje tehnik za varno gibanje na Progi oz. Elementu. Ce
UdeleZenec preizkusa ne opravi uspesno ali kaZze znake pani¢nega strahu, mu Instruktor
zaradi varnosti zavrne Aktivno udelezbo.




6.16. Osebna oprema in obladila udeleZenca
e Zavarno izvajanje aktivnosti mora vsak Aktivni udelezenec zagotoviti primerno obutev in
oblacila ter poskrbeti, da so dolgi lasje speti, da pred zacetkom aktivne udelezbe odstraniti
ves viseCi nakit, ure in druge predmete, ki bi lahko povzrocili zatikanje ali poskodbe
opreme, skladno s temi Splosnimi pogoji.

6.17. Zdravstvene zahteve, psihofizi¢na pripravljenost in zahtevani podatki
e Aktivna uporaba parka ni primerna za osebe, pri katerih bi lahko fizi¢ni napor ali visina ali
psihi¢na obremenitev predstavljali povecano tveganje za zdravje ali varnost.
e Vse zahteve glede zdravja in telesne pripravljenosti ter natancen seznam osebnih
podatkov, ki jih mora Aktivni udeleZzenec posredovati pred prietkom aktivnosti, so
podrobno opredeljeni v nadaljevanju teh Splosnih pogojev.

6.18. Resevanije pritozb
e Vsipogoiji, roki in postopki v primeru odpovedi ali prekinitve aktivnosti s strani Upravljalca,
odpovedi termina s strani Kupca ter celoten postopek in roki za uveljavljanje reklamacij
zaradi nepravilnosti pri storitvi so podrobno opredeljeni v teh Splosnih pogojih.

7. clen (Odpoved, odstop od pogodbe in reklamacije)

7.1. Odpoved ali prekinitev zaradi varnosti

Park deluje na prostem in je podvrzen razlicnim vremenskim razmeram, zato si Upravljalec pridrZuje
pravico, da zaradi varnostnih razlogov (npr. mocan veter, mocan dez, strele, ekstremno visoke
temperature), ki ne omogocajo varne uporabe naprav, dejavnost odpove pred zacetkom ali jo prekine.
V tem primeru se Kupcu ponudi nadomesten termin ali dobropis ali vracilo kupnine. Ce je bila aktivnost
ob prekinitvi Ze delno izvedena, je Kupec upravicen do koris¢enja dela neizvedene storitve v
nadomestnem terminu.

7.2. Odpoved ali prekinitev zaradi visje sile

Visja sila je vsak dogodek, ki ga ni mogoce predvideti, preprediti, ne odpraviti ali se mu izogniti in ima
za posledico nemozZnost izpolnitve pogodbenih obveznosti. To vkljucuje, vendar ni omejeno na:
naravne nesrece (poplave, potresi, zemeljski plazovi, udari strele, ekstremni viharji z vetrolomom),
pozZare, epidemije, vojne, teroristi¢na dejanja, stavke, ki neposredno vplivajo na obratovanje in ukrepe
drZzavnih organov (npr. odredba o zaprtju zaradi varnosti ali javnega zdravja).

Ce je zaradi vigje sile izvedba aktivnosti ni mogoca in je odpovedana v naprej, je Kupec upravi¢en do
izbire med nadomestnim terminom ali vracilom kupnine ali dobropisom v vrednosti placane kupnine.

Ce vigja sila nastopi po tem, ko se je aktivnost Ze zacela, in povzrodi njeno prekinitev, je Kupec upravi¢en
do sorazmernega vracila kupnine ali sorazmernega dobropisa, glede na neizkoris¢en del storitve.

V primeru dogodkov, ki povzrocijo dolgotrajno zaprtje Parka ali nezmoznost nudenja storitev (npr.
obseZna poskodba infrastrukture zaradi vetroloma, zemeljski plaz na dostopni poti, poplava obmocja),
lahko Upravljalec pogodbo odpove. V tem primeru je Kupec upravi¢en do vracila kupnine za
neizvedeno storitev oz. del storitve.

Ponudnik, ki se sklicuje na visjo silo, je dolZan o nastopu visje sile in njenem prenehanju nemudoma in
na zanesljiv nacin (npr. objava na spletni strani, druzbenih omrezjih ali obvestilo na vhodu) obvestiti
Kupca.

Ponudnik ne odgovarja za nobeno drugo posredno ali neposredno Skodo ali stroske, ki bi jih Kupec
utrpel zaradi odpovedi ali prekinitve storitve zaradi visje sile (npr. stroski prevoza, nastanitev ipd.).



7.3. Krsitev pravil

Kadar Upravljalec pred zacetkom aktivnosti oceni, da Aktivni uporabnik iz objektivnih razlogov ni
sposoben za varno uporabo naprav (npr. neustrezna telesna visina ali teza, neustrezna oprema ali
vidne zdravstvene omejitve), se Kupcu izda dobropis ali vrne kupnina, pod pogojem, da Aktivni
uporabnik Se ni pric¢el z Varnostnim usposabljanjem.

Vendar pa Kupec ni upravicen do vracila kupnine ali dobropisa, ¢e je Aktivnemu uporabniku udelezba
zavrnjena zaradi razlogov na njegovi strani, ki pomenijo krSitev teh Splosnih pogojev. V taksnih
primerih se Steje, da je do nezmoZnosti izvedbe storitve prislo po izklju¢ni krivdi Kupca ali Aktivhega
uporabnika.

7.4. Ne pricetek ali prekinitev aktivnosti

Kupec ni upravi¢en do vracila kupnine v primerih, ko Aktivni uporabnik dejavnosti ne pricne ali jo
samovoljno prekine po lastni odlocitvi, bodisi zaradi strahu, fizicne nepripravljenosti ali drugih osebnih
razlogov.

7.5. Reklamacije zaradi nepravilnosti pri storitvi

Upravljalec se zavezuje, da bo storitve v Parku opravljal s skrbnostjo dobrega strokovnjaka in v skladu
z varnostnimi standardi in obicajno pricakovano kakovostjo za tovrstne dejavnosti.

Za nepravilnost pri opravljeni storitvi se po teh Splosnih pogojih Steje vsaka neskladnost storitve s
pogodbo, kar pomeni, da je storitev opravljena drugace, kot je bilo dogovorjeno, ali ne dosega
obicajnih strokovnih standardov. Kot nepravilnost pri opravljeni storitvi se Stejejo predvsem:

e Tehnicne napake in nepravilno delovanje: Okvare Varovalne opreme ali Naprav, ki
onemogocajo njihovo varno oziroma normalno uporabo;

e Nedoseganje strokovnih standardov: Pomanjkljiva izvedba Varnostnega usposabljanja ali
neustrezna strokovna pomoc Instruktorjev, ki odstopa od standardov varnega vodenja v
adrenalinskih parkih,

e Pomanjkljivosti pri izvedbi: Nedelovanje posameznih delov Parka (npr. zaprtje atrakcije
Prosti pad ali posameznih Prog), o ¢emer Kupec ni bil obves¢en ob nakupu vstopnice in kar
zmanijsuje pricakovano kakovost celotne storitve.

Ce storitev ni opravljena skladno s pogodbo, lahko Kupec, skladno s 100. élenom Zakona o varstvu
potrosnikov (v nadaljevanju: ZVPot-1), zahteva:

e neodplacno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;

e ponovno izvedbo storitve;

e vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali

e odstop od pogodbe in vracilo placanega zneska (vracilo celotne kupnine).

Ce obstoj nepravilnosti ni sporen, Upravljalec zahtevi ugodi ¢&im prej, najpozneje pa v 8 dneh. Ce je
obstoj nepravilnosti sporen, Upravljalec na zahtevo pisno odgovori najpozneje v 8 dneh po njenem
prejemu.

Za nepravilnost pri opravljeni storitvi se ne Stejejo situacije, ko je storitev opravljena po strokovnih
standardih, vendar je Aktivni uporabnik ne more ali ne Zeli izkoristiti zaradi subjektivnih razlogov (npr.
strah, vrtoglavica, fizina nepripravljenost) ali lastnih krsitev teh Splosnih pogojev. V teh primerih se
Steje, da je Upravljalec svojo pogodbeno obveznost izpolnil pravilno in v celoti.

8. clen (lzvensodno resevanje)

Ponudnik v skladu z zakonskimi normami ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za resevanje potrosniskih sporov. Potrosnik ima moZnost vloZiti



pritoZzbo pri pristojnem organu (Trzni inSpektorat Republike Slovenije Dunajska cesta 160, 1000
Ljubljana, www.ti.gov.si).



2. Del: SploSni pogoiji za nakup vstopnic za pravne osebe

9. clen (Predmet in uporaba)

Ta del Splosnih pogojev ureja pogoje nakupa vstopnic, rezervacij terminov in zakupa storitev Parka,
kadar se kot Kupec pojavlja pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik (s.p.), ko ta opravlja svojo
pridobitno dejavnost, ali druga organizacija oziroma institucija (v nadaljevanju: Poslovni kupec).

Ta del Splosnih pogojev se uporablja za vse primere, ko:
e Poslovni kupec izvaja nakup vstopnic ali storitev za svoje zaposlene, poslovne partnerje, ¢lane
ali druge tretje osebe v okviru svoje dejavnosti;
e gre za organizirane skupinske dogodke, kot so team building-i, Sportni dnevi, Solske ekskurzije
ali promocijski dogodki, ki so dogovorjeni s posebno ponudbo ali pogodbo;
e se placilo storitev izvaja na podlagi predracuna ali izdanega racuna po opravljeni storitvi, v
skladu z dogovorom z Upravljalcem.

Za vsa vprasanja, ki v tem delu niso izrecno urejena, se smiselno uporabljajo dolocbe 1. Dela teh
Splosnih pogojev, razen tistih, ki se po svoji naravi ali zakonu nanasajo izklju¢no na potrosnike.

V primeru neskladja med tem delom Splosnih pogojev in dolocili posebne pisne pogodbe ali potrjene
individualne ponudbe med Poslovnim kupcem in Upravljalcem, prevladajo dolocila posebne pogodbe
oziroma ponudbe.

10. c¢len (Rezervacije in potrditev narocila)

Za Poslovnega kupca se Steje, da je pogodba sklenjena, ko Upravljalec prejme pisno (preko e-poste)
potrditev ponudbe s strani Poslovnega kupca ali ko Poslovni kupec poravna predracun v dogovorjenem
roku.

Poslovni kupec je dolzan ob rezervaciji navesti to¢no Stevilo udeleZzencev. Koncno Stevilo udeleZenceyv,
ki je podlaga za obracun storitve, lahko Poslovni kupec brez stroskov spremeni najpozneje 24 ur pred
dogovorjenim terminom, razen Ce je v posebni ponudbi dolo¢eno drugace.

11. clen (Placilni pogoji)

Placilo se izvede na podlagi izdanega predracuna ali racuna v roku placila, ki je naveden na racunu
(praviloma 15 dni od dneva opravljene storitve), razen ce se stranki dogovorita drugace.

V primeru zamude s placilom si Upravljalec pridrZuje pravico zaracunati zakonske zamudne obresti, ki
veljajo v gospodarskih razmerjih, od dneva zamude do pladila.

12. clen (Odpoved storitve s strani Poslovnega kupca)

Poslovni kupec ima pravico do odpovedi rezerviranega termina pod naslednjimi pogoji:
e Odpoved vec kot 20 dni pred terminom: brez stroskov odpovedi.
e Odpoved 3 do 20 dni pred terminom: Upravljalec zaracuna 30 % vrednosti rezervirane storitve.
e Odpoved manj kot 3 dni pred terminom: Upravljalec zaracuna 50 % vrednosti rezervirane
storitve.
e Odpoved manj kot 24 ur pred terminom ali neudelezba brez predhodnega obvestila:
Upravljalec zaracuna 100 % vrednosti rezervirane storitve.




13. Clen (Odgovornost poslovnega kupca za svoje udelezence)

Poslovni kupec, ki organizira skupinski obisk (npr. podjetje za zaposlene ali Sola za ucence ali
klub/drustvo za svoje ¢lane), je dolzan pred vstopom v Park zagotoviti seznam vseh svojih udelezencev.

Poslovni kupec je dolZan vse svoje udeleZence vnaprej opozoriti, da se seznanijo s temi Splosnimi
pogoiji, zlasti s 4. Delom: Splosni pogoiji za obisk Parka.

Poslovni kupec mora zagotoviti, da vsak posamezni udeleZzenec pred prihodom v Park izpolni in
lastnoro¢no podpise Izjavo o odgovornosti iz 25. ¢lena teh Splosnih pogojev.

V primeru, da so udeleZenci Poslovnega kupca mladoletne osebe ali osebe s statusom dijaka (ne glede
na to, ali so mladoletne ali polnoletne) v okviru organiziranih Solskih, Sportnih ali drugih mladinskih
skupin (npr. osnovne in srednje Sole, mladinski Sportni klubi, drustva), Poslovni kupec jamdi, da:
e ima za vsakega izmed svojih udeleZencev Izjavo o odgovornosti iz 25. ¢lena teh Splosnih
pogojev, ki jo je podpisal zakoniti zastopnik udeleZenca,
e je svoje udelezence na ustrezen nacin seznanil s pravili, dolocenimi v 4. Delu teh splo$nih
pogojev (Splosni pogoiji za obisk Parka),
e bodo ti njegovi udelezenci pod ustreznim nadzorom Spremljevalnih uciteljev oz. Vodji skupin,
ki jih doloci Poslovni kupec.

V primeru iz prejSnjega odstavka se dolocbe o individualnem nadzoru Spremljevalca (kot je
opredeljeno v ¢lenu o Nadzoru nad Aktivnimi uporabniki, mlajsimi od 15 let) ne uporabljajo
neposredno , namesto tega Poslovni kupec zagotovi ustrezno razmerje med Spremljevalnimi ucitelji
oz. Vodji skupin in udeleZenci v skladu z navodili Upravljalca. Poleg tega se dolocbe o podpisu
individualne lIzjave o odgovornosti s strani zakonitega zastopnika za posameznega UdeleZenca,
mlajSega od 15 let, ne uporabljajo, namesto tega zadostuje skupinska Izjava o odgovornosti, ki jo
podpise pooblasceni zastopnik Poslovnega kupca za vse udeleZence organiziranega obiska.

Poslovni kupec mora Izjave o odgovornosti priloZiti seznamu vseh udelezencev iz prvega odstavka tega
¢lena.

14. c¢len (Reklamacije in omejitev odgovornosti)

Poslovni kupec mora morebitne nepravilnosti ali reklamacije glede opravljene storitve uveljavljati takoj
na kraju samem pri Pooblas¢eni osebi Upravljalca, pisno pa najpozneje v petih (5) delovnih dneh po
opravljeni storitvi. Kasnejsih reklamacij Upravljalec ni dolZzan upostevati.

Skupna odskodninska odgovornost Upravljalca do Poslovnega kupca za morebitno povzroceno
premozenjsko skodo je omejena na znesek, ki ga je Poslovni kupec placal za storitev, razen Ce je bila
Skoda povzro¢ena namenoma ali iz hude malomarnosti.



3. Del: Splosni pogoji za nakup darilnih bonov

15. clen (Predmet in nacin nakupa)

Ta del Splosnih pogojev ureja pogoje nakupa, izdaje, veljavnosti in koris¢enja darilnih bonov Parka (v
nadaljevanju: darilni boni).

Nakup darilnih bonov je mogoc izklju¢no osebno na blagajni Parka med delovnim ¢asom Parka.

Darilni bon se izda v fizi¢ni obliki takoj po izvedbi pladila.

16. clen (Placilo in vrednost bonov)

Placilo darilnih bonov je mogoce z gotovino ali s placilnimi karticami, ki jih sprejema Upravljalec.

Dariln bon se glasi na dolocen poljuben znesek (vrednostni bon), pri cemer je minimalni znesek

posameznega bona 10 Eur in najviji znesek posameznega bona 50 Eur. Stevilo darilnih bonov, ki jih
lahko posamezni kupec kupi, je neomejeno.

Ob nakupu darilnega bona se kupcu izda racun. Sam darilni bon ni dav¢ni racun in ne sluZi kot potrdilo
o placilu, temvec kot dokazilo o pravici do koris¢enja storitve.

17. clen (Elementi darilnega bona in veljavnost)

Darilni bon je veljaven le v okviru podatkov, ki so na njem izrecno zapisani in jasno razvidni, ter mora
vsebovati naslednje elemente:

e Stevilko bona (identifikacijsko kodo),

e nazivin vrednost bona,

e datum izdaje bona,

e rok, do katerega je bon veljaven in unovcljiv,

e prepoznavno grafi¢no predstavitev (logotip in vizualno podobo Upravljalca).

Darilni bon velja 12 mesecev od datuma izdaje, razen Ce je na samem bonu izrecno naveden drugacen
(daljsi ali krajsi) rok veljavnosti (npr. v primeru posebnih akcijskih ponudb).

Po preteku roka veljavnosti darilni bon avtomati¢no zapade. Imetnik bona po preteku roka nima vec
pravice zahtevati koriscenja storitve, podaljSanja veljavnosti ali kakrSnegakoli nadomestila.

18. clen (KoriS¢enje darilnega bona)

Imetnik darilnega bona mora bon, ki ga Zeli unovciti predloZiti na blagajni Parka v fizi¢ni obliki. Brez
predlozZitve fizicnega bona ali ¢e je le-ta tako poskodovan, da iz njega niso razvidni vsi elementi
darilnega bona, koris¢enje bona ni mogoce.

Darilni bon se koristi kot dobroimetje za nakup vstopnic po ceniku Parka, ki velja na dan koris¢enja
bona. Ce je vrednost nakupa vi$ja od vrednosti darilnega bona, mora imetnik bona razliko doplaéati na
blagajni. Ce je vrednost nakupa niZja od vrednosti darilnega bona, se razlika ne vraca. Preostanek
zneska se zabeleZi na bonu (ali izda nov bon za ostanek vrednosti) in se lahko koristi ob naslednjih
obiskih znotraj istega roka veljavnosti bona.

Z darilnim bonom je mogoce kupiti katerekoli vstopnice, ki so v trenutku unovcenja bona navedene v
takrat veljavnem ceniku, vklju¢no z vstopnicami, ki so predmet morebitnih tekocih akcij ali popustov,
razen Ce je pri posamezni akciji izrecno navedeno drugace. Z darilnim bonom ni mozno kupiti drugega
ali vec drugih darilnih bonov.




19. clen (Prenosljivost darilnega bona)

Darilni boni so prenosljivi (izda se prinosniski bon), kar pomeni, da ga lahko koristi poljubna oseba, ki
bon predlozi na blagajni.

20. clen (Omejitve in vracila)

Darilnega bona ni mogoce zamenjati za gotovino, prav tako zanj ni mogoce zahtevati vracila denarja
(kupnine).

Ker se nakup opravi osebno na blagajni Parka, kupec bona nima pravice do odstopa od pogodbe v roku
14 dni, kot to velja za nakup na daljavo (spletni nakup). Nakup na blagajni je dokoncen.

Upravljalec ne odgovarja za izgubo, krajo, unicenje ali nepooblas¢eno koris¢enje darilnega bona s strani
tretjih oseb. Izgubljenih ali uni¢enih bonov ni mogoce nadomestiti.

21. clen (Odgovornost za stvarne napake)

Kupec bona je upravicen uveljavljati prodajalcevo odgovornost za stvarne napake v rokih in skladno z
dolocili veljavnega Zakona o varstvu potrosnikov.



4. Del: Splosni pogoji za obisk Parka

3.1. Splosni doloche

22. Clen (Definicije)

Park ima enak pomen, kot je definiran v 2. ¢lenu teh Splo3nih pogojev.

Park je sestavljen iz
e naslednjih enot, ki sta vkljuceni v osnovno vstopnico za Park:

o Plezalnega parka, ki vkljuCuje vec plezalnih Prog razli¢nih tezavnostnih stopenj, ki so
namescene na naravnih drevesih ali lesenih stebrih, pri cemer se Uporabniki s pomocjo
Varovalne opreme premikajo preko razli¢nih elementov, kot so vise¢i mostovi, mreze,
nihala in plezalne stene;

o Zipline elementov, ki so integrirani v plezalne Proge in predstavljajo spust po
jeklenicah s pomocjo posebnih skripcev in Varovalne opreme;

e naslednje popolnoma samostojne in lo¢ene enote (produkta) znotraj Parka, ki ni vklju¢ena v
osnovno vstopnico za Park,

o Prostega pada, ki obsega skok s Platforme na visini, pri ¢emer je Aktivni uporabnik
pripet na specializiran avtomatski varovalni mehanizem (TruBlue QuickFlight XL), ki
zagotavlja nadzorovan in varen spust do tal. Vpetje in sproscanje sistema izvede
izkljuéno Instruktor.

UdeleZenec je vsaka fizicna oseba, ki

e vstopi v obmocje ali prostore Parka,

e kupi, pridobi ali uporabi vstopnico, kupon ali katerokoli dovoljenje za vstop ali sodelovanje v
Parku,

e aktivno sodeluje pri kateri koli dejavnosti, atrakciji ali izkusnji, ki jo v okviru Parka ponuja
Upravljalec,

e je prisotna na obmocju ali v prostorih Parka kot spremljevalec, gledalec ali gost, ne glede na
to, ali aktivno sodeluje pri dejavnostih.

Ce v teh Splosnih pogojih ni izrecno navedeno drugace, se izraz "Udelezenec" uporablja kot skupni
pojem, ki vkljuCuje tako UdeleZence kot tudi UdeleZence, mlajSe od 15 let. Vsa dolocila, ki se nanasajo
na splosna pravila obnasanja, upostevanje navodil osebja, varovanje premozZenja in omejitve gibanja
po Parku in druga dolocila, ki pa naravi veljajo za vse UdeleZence na glede na starost, veljajo v celoti in
brez omejitev za UdeleZence in UdeleZence, mlajse od 15 let.

UdeleZenec, mlajsi od 15 let je UdeleZenec, mlajsi od 15 let.

Aktivni uporabnik je fizicna oseba, stara 15 let ali ve¢, ki:
e aktivno sodeluje pri kateri koli plezalni ali viSinski dejavnosti, ki jo ponuja Upravljalec,
e uporablja Varovalno opremo in se giblje po Napravah,
e je uspesno zakljucila obvezno Varnostno usposabljanje.

Ce v teh Splosnih pogojih ni izrecno navedeno drugace, se izraz "Aktivni uporabnik" uporablja kot
skupni pojem, ki vkljucuje tako Aktivne uporabnike kot tudi Aktivne uporabnike, mlajse od 15 let. Vsa
dolocila, ki se nanasajo na dolZnosti, prepovedi, odgovornost, varnostna navodila in druga dolocila, ki
pa naravi veljajo za vse Aktivnhe uporabnike, ne glede na starost, veljajo v celoti in brez omejitev tudi
za Aktivne uporabnike, mlajse od 15 let.

Aktivni uporabnik, mlajsi od 15 let je Aktivni uporabnik, ki je mlajsi od 15 let.




Spremljevalec je Udelezenec, ki je polnoletna oseba (zakoniti zastopnik ali druga pooblas¢ena oseba),
ki izvaja nadzor nad Udelezencem, mlajsim od 15 let in Aktivnim uporabnikom, mlajsim od 15 let ves
¢as nahajanja v Parku, pod pogojih iz teh Splosnih pogojev. V kolikor zaradi izvajanja neposrednega
nadzora Spremljevalec aktivno uporablja park, Steje tudi za Aktivnega uporabnika.

Spremljevalni ucitelj oz. Vodja skupine: Je polnoletna oseba (pedagoski delavec trener ali druga s
strani Sole, kluba oz. drustva pooblas¢ena oseba), ki v okviru organiziranih obiskov (npr. Sportni dan,
klubski izlet) spremlja organizirano skupino oseb (npr. ucencev, dijakov, clanov mladinskih
klubov/drustev). Za razliko od Spremljevalca, Spremljevalni ucitelj oz. Vodja skupine izvaja splosni in
vzgojni nadzor nad skupino s tal in mu ni treba aktivno plezati ali izvajati neposrednega fizicnhega
nadzora na sami progi.

Proga: je zakljucen sklop adrenalinskih ali Sportnih izkusenj (npr. Rumena proga, Zipline poligon), ki
poteka po dolo¢enem zaporedju in vklju€uje veé Elementov in/ali Platform.

Element je posamezna fizi¢na enota, objekt oziroma ovira znotraj Proge (npr. posamezen viseci most,
jeklenica za spust, plezalna stena).

Platforma: Zacetni, vmesni ali koncni podest (lesena ali naravna povrsina), ki se nahaja na visini ali na
tleh, in Aktivnim uporabnikom omogoca varen postanek in/ali prehod med razli¢nimi Progami oziroma
Elementi ali sluZi kot varno stojiSce oziroma prostor za pripravo na naslednji Element.

Naprava: Skupni izraz za vse tehni¢ne strukture, instalacije, opremo in objekte v Parku (vklju¢no s
Progo, Elementi, Platformami in Varovalnimi sistemi), ki so namenjeni izvajanju dejavnosti.

Aktivna uporaba parka je je aktivno sodelovanje pri kateri koli plezalni ali viSinski dejavnosti, ki jo
ponuja Upravljalec, ki zahteva uporabo Varovalne opreme in vkljucuje gibanje po Progah, Elementih
ali Platformah.

Varovalna oprema je skupni termin za vso osebno varovalno opremo, ki jo Aktivni uporabnik uporablja
za preprecevanje poskodb in zagotavljanje varnega izvajanja aktivnosti v Parku.

Varovalni sistem zajema tehnicni sklop elementov (vponke, zanke, Skripci, jeklenice), ki Aktivnega
uporabnika med aktivnostjo neprekinjeno povezuje z varovalno infrastrukturo in preprecuje padec na
tla.

Varnostno usposabljanje je obvezen teoreti¢ni in prakti¢ni program pred Aktivno uporabo parka, ki
vsakemu Aktivnemu uporabniku zagotovi potrebno znanje za pravilno uporabo Varovalne opreme in
razumevanje varnostnih protokolov.

Varnostni doseg: je minimalna viSina, ki jo mora Aktivni uporabnik doseci z dlanmi obeh rok,
iztegnjenimi nad glavo (stojno na tleh, brez obutve), da lahko varno in samostojno upravlja z Varovalno
opremo na doloceni Progi, Elementu ali Platformi. Varnostni doseg je doloCen s strani proizvajalca
opreme oziroma Upravljalca in predstavlja objektivni pogoj za vstop na posamezne dele Parka, ne glede
na dejansko telesno visino Aktivnega uporabnika.

Pooblasc¢ena oseba Upravljalca: je vsaka oseba, ki jo Upravljalec pooblasti za izvajanje nalog v Parku.
Poleg Instruktorjev sem sodijo zlasti zaposleni na blagajni oz. recepciji, vodje Parka, vzdrzevalci,
varnostniki ali druge osebe, ki vimenu Upravljalca skrbijo za varno in tekoce delovanje Parka, prodajo
vstopnic, izvajanje in nadzor spostovanja teh Splosnih pogojev ter podajanje informacij in navodil
UdeleZzencem.

InStruktor je pooblas¢ena in usposoblijena oseba Upravljalca, ki izvaja Varnostno usposabljanje,
nadzoruje spostovanje teh Splosnih pogojev s strani UdeleZencev ter v okviru svojih pooblastil in
usposobljenosti sodeluje pri zagotavljanju varnosti, nudenju informacij ter izvajanju ali pomoci pri
reSevanju in nudenju prve pomoci.



Izjava o odgovornosti: je pisni dokument o potrditi seznanitve s pravili in tveganiji.
23. clen (Sprejem pogojev)

Z nakupom oz. drugo pridobitvijo vstopnice, podpisom lzjave o odgovornosti ali z vstopom v Park se
UdelezZenec strinja s temi Splosnimi pogoji. V imenu UdeleZzencev, mlajsih od 15 let strinjanje s temi
pogoji podajo njihovi zakoniti zastopniki.

24. clen (Izjava o odgovornosti in prevzem tveganja)

Vsi Aktivni uporabniki morajo pred zacetkom Aktivne uporabe Parka izpolniti in podpisati locen
dokument; Izjavo o odpovedi odgovornosti in prevzemu tveganja (»lzjava o odgovornosti«), ki je
sestavni del teh Splosnih pogojev (Priloga 1). Izjava o odgovornosti se praviloma podpise v elektronski
obliki. Za izvedbo podpisa mora podpisnik posredovati svoj elektronski naslov. Po podpisu, kopijo
podpisane Izjave o odgovornosti podpisnik prejme na e-mail naslov, ki ga je navedel v ta namen. Le
izjemoma je mogoce Izjavo o odgovornosti izpolniti in podpisati v fizicni obliki, v tem primeru kopijo
podpisane Izjav o odgovornosti, podpisnik prejme v fizicni obliki.

Za Aktivnega uporabnika, mlajSega od 15 let Izjavo o odgovornosti podpise njegov zakoniti zastopnik.

Iziemoma lahko lzjavo o odgovornosti za Aktivnega uporabnika, mlajSega od 15 let podpise
Spremljevalec, pod pogojem, da s podpisom jamdci, da ima za takSen podpis izrecno pooblastilo
zakonitega zastopnika. S podpisom Spremljevalec prevzame dolZnost skrbnega nadzora nad Aktivnim
uporabnikom, mlajsim od 15 let ves ¢as njegove prisotnosti v Parku. Upravljalec ni dolzan preverjati
resni¢nosti pooblastila med Spremljevalcem in zakonitim zastopnikom Aktivnega uporabnika, mlajsega
od 15 let. Odgovornost za morebitno lazno prikazovanje pooblastila ali nepooblaséen podpis v celoti
bremeni Spremljevalca, ki je Izjavo o odgovornosti podpisal.

25. clen (Splosne zahteve glede zdravja in telesne pripravljenosti)

Aktivna uporaba vseh delov Parka zahteva ustrezno raven psihofizi¢nih sposobnosti, ki se razlikuje
glede na del Parka in teZzavnost Proge oz. Elementov.

Aktivna uporaba parka ni primerna za osebe, pri katerih bi lahko fizi¢ni napor ali visina ali psihi¢na
obremenitev predstavljali povecano tveganje za zdravje ali varnost. To velja zlasti za osebe z
dolocenimi zdravstvenimi stanji ali omejitvami, kot so na primer: sréno-Zilne bolezni, teZave s hrbtenico
ali vratom, stanja z moznostjo izgube zavesti (npr. epilepsija), teZje dihalne tezave (npr. astma),
nosecnost od 4 meseca dalje, osebe po operacijah manj kot 10 tednov pred obiskom (brez pisnega
zdravniskega soglasja) ali druge zdravstvene omejitve. Ce ima Aktivni uporabnik doloéena zdravstvena
stanja (kot so alergije) ali kroni¢cne bolezni (npr. sladkorna bolezen, visok krvni tlak) mora Aktivni
uporabnik sam poskrbeti za preventivne ukrepe kot so; da poskrbi, da ima urejeno in stabilno redno
terapijo in da s seboj prinese potrebna zdravila/inhalatorje in druge pripomocke, ki jih potrebuje.

Osebe z gibalnimi oviranostmi (npr. omejena mobilnost okoncin, protetika) ali psihi¢nimi motnjami naj
se predhodno posvetujejo z instruktorjem. Instruktor bo opozoril na specificna tveganja, naravo
elementov in zahtevnost prog.

Vsak Aktivni uporabnik je dolZzan samostojno in odgovorno presoditi svojo sposobnost za varno
udelezbo. Za Aktivnega uporabnika, mlajsega od 15 let to presojo opravi njegov zakoniti zastopnik.

Vstop v Park in Aktivna uporaba parka sta strogo prepovedana osebam, ki so vplivom alkohola, drog
ali drugih substanc (vklju¢no z zdravili), ki bi lahko vplivale na njihovo presojo ali fizicne sposobnosti.



Upravljalec si pridrzuje pravico, da iz varnostnih razlogov zavrne vstop ali prekine Aktivno uporabo
Aktivnemu uporabniku, za katerega oceni, da ni v ustreznem psihofizicnem stanju za varno uporabo
Parka.

26. clen (Prepovedi)

Na celotnem obmocdju Parka (vklju¢no s poligoni, potmi in plos¢admi) je strogo prepovedano kajenje
ter uporaba elektronskih cigaret in vseh drugih tobacnih izdelkov. Kajenje je dovoljeno izklju¢no na
posebej oznacenem mestu, kjer so na voljo tudi pepelniki. Krsitelje lahko Pooblas¢ena oseba
upravljalca nemudoma odstrani iz Parka brez povracila vstopnine.

V Parku je strogo prepovedana uporaba odprtega ognja, pirotehnicnih sredstev ali kakrsno koli
odlaganje gorecih predmetov. Izjemoma je uporaba odprtega ognja dovoljena na zato posebej
oznacenih kuris¢ih v okviru prostora za piknik.

Vnos steklene embalaZe ali drugih ostrih in nevarnih predmetov v Park je zaradi nevarnosti razbitja ter
povzrocanja hudih poskodb strogo prepovedan.

Vstop in zadrZevanje Zivali na obmocju Parka sta zaradi varnostnih razlogov, narave adrenalinskih
aktivnosti in preprecevanja ogrozanja obiskovalcev prepovedana. Iziemoma je vstop dovoljen psom
pomocnikom (psi vodniki, psi pomocniki za invalide ipd.), pod pogojem, da spremljevalec ob vstopu
predloZi uradno dokumentacijo o usposobljenosti psa in da je pes ves ¢as na povodcu pod popolnim
nadzorom. Iz varnostnih razlogov psom pomocnikom ter njihovim spremljevalcem z njimi vstop na
same adrenalinske proge/naprave na visini ni dovoljen.

Uporaba Parka zunaj obratovalnega ¢asa je strogo prepovedana.
27. ¢len (Gibanje po Parku)
Vsi UdeleZenci se morajo ves cas gibati izklju¢no po urejenih in oznacenih poteh.

Zaradi preprecevanja nesrec in poskodb je strogo prepovedano gibanje zunaj oznacenih poti, krajSanje
poti skozi gozd ter zadrZevanje ali hoja neposredno pod plezalnimi elementi na visini ali pod
jeklenicami.

Udelezenec se zaveda, da zunaj oznacenih poti obstaja neposredna nevarnost trka z Aktivnimi
uporabniki (npr. na iztekih in pristajalnih povrsinah Zipline-a) ter nevarnost poskodb zaradi padajocih
predmetov z viSine. Upravljalec ne odgovarja za nikakrsne poskodbe ali Skodo, ki nastane kot posledica
krsitve tega Clena in samovoljnega gibanja zunaj oznacenih poti.

28. clen (Varnostno Usposabljanje)

Vsak Aktivni uporabnik se mora pred zacetkom uporabe kateregakoli dela Parka udeleziti Varnostnega
usposabljanja, ki je sestavljeno iz teoreticnega in/ali prakticnega dela.

Usposabljanje se praviloma izvaja v slovenskem jeziku. Po presoji Instruktorja se usposabljanje izvaja
tudi v angleskem ali drugem tujem jeziku, ki ga Aktivni uporabniki razumejo. V kolikor ima Aktivni
uporabnik kakr$ne koli komunikacijske omejitve (npr. okvara sluha, vida, govora ali tezave z
razumevanjem jezika), je dolZzan o tem obvezno predhodno obvestiti Pooblas¢eno osebo Upravljalca.
V taksnih primerih Instruktor komunikacijo prilagodil, znamenom da se zagotovi popolno razumevanje
varnostnih protokolov pred vstopom na Proge.

V primeru Aktivnih uporabnikov, mlajsih od 15 let, se morajo usposabljanja udeleziti tako Aktivni
uporabnik, mlajsi od 15 let kot tudi njegov Spremljevalec. Spremljevalec je dolZzan zagotoviti, da je
Aktivni uporabnik, mlajsi od 15 let navodila razumel, in je odgovoren za nadzor nad izvajanjem teh



navodil ves ¢as trajanja aktivnosti. V okviru tega usposabljanja se Spremljevalec posebej usposobi in
seznani :

e s pravilnim nacinom pripenjanja in uporabe Varovalnega sistema, s posebnim poudarkom na
nadzoru nad prepenjanjem karabinov/sistemov, ki ga Aktivni uporabnik, mlajsi od 15 let izvaja
samostojno,

e ustreznimi metodami neprekinjenega opazovanja in vizualnega nadzora Aktivnega
uporabnika, mlajSega od 15 let med njegovim gibanjem po Progah.

V primeru kakrsnega koli neskladja ali nasprotujocih si tolmacenj navodil med Spremljevalcem in
Instruktorjem, imajo navodila Instruktorja absolutno prednost. Upravljalec na podlagi ocene tveganja
doloci, ali mora Spremljevalec Aktivnega uporabnika, mlajSega od 15 let, spremljati neposredno na
viSini ali ga nadzorovati s tal, kar sta Aktivni udelezenec, mlajsi od 15 let in Spremljevalec dolZna
brezizjemno upostevati.

Ce se Aktivni uporabnik oz. Aktivni uporabnik, mlajsi od 15 let in njegov Spremljevalec Varnostnega
usposabljanja ne udelezi ali pri usposabljanju ne sodeluje oziroma c¢e Instruktor oceni, da te osebe
navodil niso razumele (zaradi neznanja jezika ali drugih razlogov) ali ne obvladajo uporabe Varovalne
opreme ali kljub navodilom ne kaZejo sposobnosti varne Aktive udelezbe, lahko Upravljalec takim
osebam prepove Aktivno uporabo parka. V takem primeru Upravljalec ni dolzan vrniti kupnine za
neizkoris¢eno Vstopnico.

Instruktor izvedbo varnostnega usposabljanja in uspesnost prakticnega preizkusa dokumentirata. Za
vsakega Aktivnega uporabnika se v dnevnik usposabljan zabeleZi datum in ura usposabljanja ter status
uspesnosti (»opravil« / »ni opravil). V primeru, da Aktivni uporabnik preizkusa ne opravi, se v protokol
obvezno navede tudi specificen razlog (npr. neobvladovanje Varovalne opreme, neupostevanje
navodil, komunikacijska bariera, strah ipd.). Ta zapis je podlaga, da inStruktor dovoli Aktivno udelezbo
oz. le-to zavrne.

29. clen (Varovalna Oprema)

Uporaba predpisane Varovalne opreme je obvezna za vse Aktivnhe uporabnike v Parku. Varovalna
oprema mora biti ves Cas trajanja aktivnosti pravilno namescena in uporabljena v skladu z navodili
Instruktorija.

Uporablja se izkljucno Varovalna oprema Upravljalca, ki jo zagotovi Upravljalec. Uporaba lastne
Varovalne opreme je prepovedana.

Pred zacetkom Aktivne uporabe katere koli Proge, Elementa ali Platforme mora pravilnost namestitve
Varovalne opreme na telesu Aktivnega uporabnika obvezno in neposredno preveriti Instruktor. Vstop
na Proge, Elemente in Platforme brez predhodnega instruktorjevega pregleda in izrecnega dovoljenja
je strogo prepovedan. Kakrsno koli samovoljno spreminjanje, nastavljanje (razen tistega, ki ga odobri
Instruktor) ali popravljanje opreme je strogo prepovedano.

V kolikor ima Aktivni uporabnik med aktivnostjo potrebo po prilagoditvi, popravku ali zacasnem snetju
Varovalne opreme, mora Instruktor pred ponovnim nadaljevanjem aktivnosti obvezno ponovno
preveriti in odobriti pravilnost namestitve Varovalne opreme. Brez odobritve Instruktorja, Aktivni
uporabnik ne sme nadaljevati z Aktivno uporabo.

Aktivni uporabnik mora z Upravljalca ravnati kot dober gospodar. Varovalne opreme ne sme odlagati
na tla, je izpostavljati umazaniji, vrocini ali jo namerno poskodovati.

Ce Aktivni uporabnik med uporabo opazi kakr§no koli nepravilnost, obrabo ali poskodbo na Varovalni
opremi, mora o tem takoj obvestiti In$truktorja. Ce Varovalna oprema utrpi moéan udarec (npr. padec
ali udarec celade na/ob trdo podlago), mora to obvezno prijaviti InStruktorju, tudi ¢e poskodba ni
vidna. Po zakljuc¢ku Aktivne uporabe mora Aktivni uporabnik vso Varovalno opremo vrniti Instruktorju



ali drugi Pooblasceni osebi v enakem stanju, kot jo je prejel. Pooblas¢ena oseba ob vracilu opravi
vizualni pregled Varovalne opreme. V primeru namerne poskodbe ali izgube Varovalne opreme zaradi
malomarnega ali naklepnega ravnanja, je Aktivni uporabnik oz. zakoniti zastopnik Aktivnega
uporabnika, mlajSega od 15 let, dolZzan Upravljalcu povrniti nastalo Skodo v viSini nabavne vrednosti
nove opreme oziroma v visini dejanskih stroskov popravila, e je popravilo mogoce.

30. clen (Nadzor, prepoznavnost in dosegljivost inStruktorjev ter drugega osebja)

Vse Pooblascene osebe Upravljalca so jasno prepoznavne po enotnih majicah oz. jaknah z napisom kot
je "INSTRUCTOR" / "STAFF" , kar Udelezencem omogoca takojsnjo identifikacijo osebja v primeru
potrebe po pomoci ali navodilih.

Aktivni uporabnik se zaveda in izrecno strinja, da Instruktor ni neprestano fizicno navzoc ob vsakem
posameznem Aktivnem uporabniku in ne izvaja neposrednega individualnega nadzora nad vsemi
Aktivnimi uporabniki na vseh delih Parka, Progah, Elementih, Platformah ali ves ¢as trajanja aktivnosti.
Aktivna uporaba Parka temelji na samostojnem in odgovornem ravnanju Aktivnega uporabnika v
skladu s prejetimi navodili na Varnostnem usposabljanju.

Instruktorji so ves ¢as obratovanja Parka dosegljivi na klic Aktivhega uporabnika (z vzklikom, dvigom
roke ali na drug predpisan nacin). Upravljalec se zavezuje, da se bo Instruktor na klic odzval in po
potrebi priSel na pomoc v najkrajSem mozZnem casu, upostevajoc vrstni red nujnosti in varnostne
protokole.

Aktivni uporabnik se zavezuje, da se bo po Progah in Elementih gibal ter aktivnost izvajal izklju¢no na
nacin, da bo ves ¢as v neposrednem vidnem polju Instruktorja. Samovoljno zadrZevanje, plezanje ali
izvajanje kakrsnih koli manevrov na skritih, nepreglednih ali tistih delih Prog ali Elementov, ki so zunaj
vidnega polja InStruktorja, je strogo prepovedano.

Pooblascene osebe Upravljalca, so osebe, ki opravljajo delo na recepciji ali blagajni in ostalo podporno
osebje Parka je primarno pristojno za prodajo in kontrolo vstopnic, izdajo ter prevzem Varovalne
opreme, zbiranje in preverjanje lzjav o odgovornosti, sprejemanje prijav incidentov/poskodb ter
koordinacijo v primeru nujne medicinske pomoci.

31. clen (Pravila obnasanja v Parku in navodila)

Prepovedano je kakrsnokoli agresivno vedenje, vklju¢no s fizicnim ali verbalnim nadlegovanjem,
Zaljenjem Pooblascenih oseb Upravljalca in drugih Udelezencev.

Med Aktivno uporabo Parka je prepovedano

e krsiti varnostne omejitve glede najvedjega dovoljenega Stevila oseb na posameznih
Platformah, Progah in Elementih, ki so jasno oznacene na opozorilnih tablah na lokaciji.

e uporabljati mobilne telefone, kamere ali druge naprave in predmete kot so steklenicke z vodo,
kljuci in drugi predmeti, razen Ce so ti varno in fiksno pritrjeni na telo ali opremo tako, da ne
morejo pasti na druge UdeleZence, ne ovirajo gibanja ali delovanja Varovalne opreme, ne
predstavljajo nevarnosti za Aktivnega uporabnika v primeru padca;

e kajenje (vklju¢no z elektronskimi cigaretami), uzZivanje alkohola, drog ali kakrsnih koli zdrauvil,
ki bi lahko vplivala presojo, ravnoteZje ali fizicne sposobnosti Aktivnega uporabnika.

UdeleZenci morajo nemudoma in brez ugovora upostevati vsa ustna in pisna navodila (npr. opozorilne
table in druga navodila udelezencem) ter varnostna navodila, ki jih zagotovi Instruktor ali druga
Pooblas¢ena oseba Upravljalca. Tak$na navodila so dokoncna.



32. clen (Omejitve glede starosti, viSine, teze)

Za zagotavljanje varnosti in pravilno delovanje Varovalne opreme so za posamezne aktivnosti v Parku
dolocene obvezne omejitve glede starosti, Varnostnega dosega, telesne viSine in teze Aktivnih
uporabnikov. Te omejitve so dolo¢ene na podlagi tehni¢nih specifikacij naprav, varnostnih certifikatov
opreme in zahtevnosti posameznih Prog, Elementov in Platform.

33. clen (Ustrezna oblacila in obutev)

Aktivni Uporabniki morajo nositi udobna, Sportna oblacila, ki omogocajo neovirano gibanje in so
primerna za aktivnost, ki se jo Aktivno udeleZujejo.

Obvezna je uporaba zaprte Sportne obutve z nedrse¢im podplatom. Uporaba neustrezne obutve, kot
so sandali, natikaci (japonke), odprti Cevlji, Cevlji z visokimi petami ali obutev s popolnoma gladkim
podplatom, v ¢asu Aktivne uporabe ni dovoljena. V primeru neustrezne obutve ima Instruktor pravico
Aktivnemu uporabniku zavrniti vstop na Platformo, Progo in Element.

Zaradi preprecevanja nevarnosti zatikanja ali zapletanja v Varovalne sisteme, jeklenice, ali druge
elemente Parka, veljajo naslednja pravila:
e Dolgi lasje morajo biti varno speti tako, da ne ovirajo vidnega polja in se ne morejo zaplesti v
opremo.
e Nakit kot so viseci uhani, veriZice, zapestnice in drug ohlapen nakit morajo biti pred za¢etkom
aktivnosti odstranjeni.
e Ohlapna oblacila oz. Siroki deli oblacil morajo biti varno pritrjeni ali pospravljeni.

34. clen (Odgovorno ravnanje v skladu s psihofizicnimi zmoZnostmi ter ravnanje v primeru tezav
in reSevanje)

Aktivni uporabnik je v ves ¢as Aktivne uporabe dolZan ravnati skrbno in odgovorno tako do sebe kot
do drugih Udelezencev ter v skladu s svojimi psihofizicnimi sposobnostmi.

Aktivni uporabnik je dolzan nemudoma prekiniti z nadaljevanjem dejavnosti, e se zave, da ga je
postalo strah, ¢e se pojavi panika, negotovost, da bo aktivnost lahko izvedel varno, negotovost glede
uporabe Varovalnega sistema, ali e nastopijo kakrsnekoli tehnicne ali fizicnhe tezave.

V primeru, da Aktivni uporabnik obtici na Progi, Elementu ali Platformi, ali v primerih iz prejsnje tocke,
mora poklicati Instruktorja in upostevati njegova navodila. Aktivni uporabnik se ne sme poskusati resiti
sam, razen ¢e mu Instruktor izrecno naroci drugace.

Ce Aktivni uporabnik opazi, da je drug Aktivni uporabnik v stiski, da potrebuje pomo¢, je obstal na
jeklenici ali je utrpel poskodbo, je dolzan o tem nemudoma obvestiti najbliZjega Instruktorja. Pri tem
mora sam ostati na varni razdalji in ne sme samovoljno fizicno posegati v reSevanje drugega Aktivnega
uporabnika, razen ce ga osebje Parka k temu izrecno pozove.

Izkljuéna dolZnost Aktivnega uporabnika je, da v primeru tezav ali opazenih izrednih dogodkov (nesrec)
takoj poklice Instruktorja in pocaka na njegova navodila. Aktivni uporabnik mora v celoti in brez
ugovora slediti vsem navodilom Instruktorja v primeru resevanja, evakuacije ali nudenja prve pomaoci.

Samovoljno nadaljevanje kljub nastopu strahu, negotovosti ali tehni¢nim teZzavam, se Steje za opustitev
dolzne skrbnosti Aktivhega uporabnika.

35. clen (Nadzor nad Aktivnimi uporabniki, mlajSimi od 15 let)

V primeru Aktivnhega uporabnika, mlajSega od 15 let, velja stopenjski nadzor Spremljevalca, ki se doloci
glede na starost in zahtevnost Proge v skladu z oceno tveganja Upravljalca:



e Aktivni uporabnik do 8 let (oz. do 10 let pri Modri, Rdeti in Crni progi): Spremljevalec mora
fizicno plezati skupaj z Aktivnim uporabnikom na isti Progi (neposreden fizicen nadzor, stopnja
1);

e (b) Aktivni uporabnik od 8 do 15 let (oz. od 10 do 15 let pri Modri, Rde¢i in Crni progi):
Spremljevalec mora vzdrZevati neposredni vizualni kontakt z Aktivnim uporabnikom in biti
dosegljiv na klic (vizualni nadzor, stopnja 2).

En Spremljevalec lahko hkrati nadzoruje do tri (3) Aktivne uporabnike, mlajse od 15 let, pri cemer mora
biti zmoZen zagotavljati zahtevano stopnjo nadzora za vsakega od njih. Upravljalec ima pravico
zahtevati dodatnega Spremljevalca, kadar oceni, da en Spremljevalec ne more zagotoviti ustrezne ravni
nadzora za vse Aktivne uporabnike, mlajse od 15 let, ki so mu zaupani.

36. clen (Pravica do zavrnitve vstopa in odstranitve)

Upravljalec si pridrZuje pravico, da zavrne vstop ali odstrani UdeleZenca iz Parka, ce:

e UdeleZenec ne uposteva teh Splosnih pogojev, varnostnih ali drugih navodil Instruktorjev ali
Pooblasc¢enih oseb Upravljalca,

e daje Udelezenec ocitno pod vplivom alkohola ali drugih prepovedanih substanc,

e Aktivni uporabnik ne opravi Varnostnega usposabljanja ali ne izkaZe razumevanja le-tega,

e se UdeleZenec vede agresivno,

e Aktivni uporabnik med aktivno udelezbo kadi, uziva alkohol, droge ali kakrsnakoli zdravila, ki
ocitno vplivajo na njegovo presojo ali fizicne sposobnosti,

e se Aktivni uporabnik udejstvuje v aktivnosti, za katero ne dosega ali presega omejitve,

e je Aktivni uporabnik neprimerno oblecen ali obut,

e Spremljevalec ne izvaja nadzora nad Udelezencem, mlajsim od 15 let in Aktivnim
uporabnikom, mlajsim od 15 let.

e UdeleZenec povzroca skodo na lastnini Upravljalca.

Upravljalec v zgoraj navedenih primerih ni dolzan vrniti kupnine za neizkoris¢eno vstopnico.

37. ¢len (Skoda, ki jo povzroéi Udelezenec)

UdeleZzenec je odgovoren za vsako skodo, povzroceno na opremi ali lastnini Upravljalca zaradi,
malomarnega ali namernega ravnanja.

Upravljalec si pridrZuje pravico, da Udelezencu zaracuna stroske popravila ali zamenjave taksSne
poskodovane lastnine.

UdeleZenec je odgovoren tudi za telesne poskodbe in Skodo na lastnini drugih UdeleZencev in tretjih
oseb, ki jo povzroci iz malomarnega ali namernega ravnanja.

38. clen (Jamstva Upravljalca)

Upravljalec jamdi in se zavezuje, da:
e razpolaga z in Park obratuje v skladu z naslednjimi standardi:
o SIST EN 15567-1 (Vrvni plezalni parki — 1. del: Konstrukcijske in varnostne zahteve),
o SIST EN 15567-2 (Vrvni plezalni parki — 2. del: Zahteve za delovanje),
o SISTISO 21103 (Avanturisti¢ni turizem — Informacije za udeleZzence);
e je vsa Varovalna oprema, ki jo daje na voljo Uporabnikom, skladno s temi splosnimi pravili,
atestirana, redno pregledana in tehni¢no brezhibna;
e v Casu obratovanja Parka zagotavlja prisotnost ustreznega Stevila usposobljenih Instruktorjev
v skladu z zahtevami standarda SIST EN 15567-2;



bo pred pricetkom aktivne udelezbe vsem Aktivnim uporabnikom zagotovil Varnostno
usposabljanje, pod pogoiji iz teh Splosnih Pogojev.

Omejitev jamstev:

Upravljalec ne jamci za neprekinjeno obratovanje Parka v primeru vremenskih razmer, ki bi
lahko ogrozile varnost Udelezencev. V tem primeru ima Kupec izklju¢no pravice, ki so dolocene
v tocki 7.1. 7. ¢lena teh Splosnih pogojev, Upravljalec pa ne odgovarja za povrnitev potnih ali
drugih s tem povezanih stroskov Kupca.

Upravljalec ne jamci, da bo vsak Aktivni uporabnik sposoben uspesno ali brez strahu premagati
izbrane Proge. Odlocitev o stopnji zahtevnosti in prehodu posameznega Elementa oz. Proge je
izkljuéno na strani Aktivhega uporabnika (oziroma njegovega Spremljevalca ali
Spremljevalnega ucitelja oz. Vodje skupine).

Jastva za osebne predmete

o Upravljalec ne prevzema nikakrSnega jamstva za izgubo, krajo ali poskodovanje
osebnih predmetov, kot so oblacila, nakit, elektronske naprave, ki jih udelezenci
prinesejo v obmocje Parka in so prosto odloZeni na klopeh, tleh, ob Progah ali
Elementih ali drugih mestih, ki niso namenjeni shranjevanju.

o Kadar so osebni predmeti shranjeni v za to namenjenih garderobnih omaricah na kljuc,
je odgovornost Upravljalca za izgubo, unicenje ali poskodovanje predmetov,
shranjenih v teh omaricah, omejena v skladu z dolodili 741. ¢lena Obligacijskega
zakonika (OZ). Upravljalec odgovarja za Skodo le do visine zakonsko dolo¢ene omejitve
(zneska), razen ce se dokaZe, da je skoda nastala po krivdi Upravljalca (zaradi naklepa
ali hude malomarnosti). Upravljalec UdeleZzencem izrecno priporoca, da vrednejsih
predmetov (npr. vecjih zneskov gotovine, dragega nakita, elektronike,) ne puscajo v
garderobnih omaricah.

o UpostevajoC vrsto storitev, ki jih Upravljalec nudi, ter kraj izvajanja dejavnosti
(adrenalinski park na prostem brez prenocisc), specificni vrednostni predmeti, kot so
na primer vecji zneski gotovine, dragocen nakit, potovalna prtljaga ali
prenosniki/tablice ter prevozna sredstva s katerimi se obiskovalec pripelje do Parka
(npr. kolesa, e-skiroji), ne sodijo pod pravni standard »stvari, ki jih gosti prinesejo s
seboj« za ta namen. Ker teh predmetov ni mogoce podrediti pod navedeni pravni
standard, Upravljalec za njih ni dolzan skleniti shranjevalne pogodbe. Tudi, ¢e gre za
stvari, ki jih je mogoce podrediti pod pravni standard »stvari, ki jih gosti prinesejo s
seboj« za ta namen, Upravljalec nima primernih prostorov (namenskega zaklenjenega
prostora shranjevanje in/ali sefa) za varno shranjevanje vrednejsih predmetov, zato
skladno s prvim odstavkom 742. ¢lena OZ izrecno zavraCa prevzem kakrsnih koli
vrednejSih predmetov v hrambo. Dodatno Upravljalec izrecno zavraca tudi prevzem
predmetov, katerih hramba zaradi njihove specificne oziroma posebne narave presega
njegove moznosti hrambe. Med takSne predmete sodijo zlasti zdravila, medicinski
pripomocki in drugi predmeti, ki zahtevajo posebne pogoje shranjevanja (npr.
nadzorovano temperaturo), stalno sterilnost ali neposredno, takojSnjo dostopnost.
Upravljalec nima primernih prostorov, opreme ali pogojev za hrambo tovrstnih
obcutljivih stvari

39. clen Omejitev in izkljucitev odgovornosti

Aktivni udeleZenec se zaveda, da aktivnosti v Parku (plezanje na visini, spusti po jeklenicah) potekajo v
naravnem okolju in da Ze po svoji naravi vkljuujejo dolo¢ena neizogibna tveganja, ki jih kljub vsem
varnostnim ukrepom in tehnicno brezhibni opremi ni mogoce popolnoma izkljuci.

V najveéjem obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, se Aktivni udeleZzenec odpoveduje pravici do
uveljavljanja zahtevkov, odskodnin, tozb in drugih terjatev proti Upravljalcu, njegovim zastopnikom, in



zaposlenim za kakrsnokoli telesno poskodbo, Skodo, izgubo premozenja ali smrt, ki izhaja udelezbe
Aktivnega uporabnika in ki je posledica normalnega, pricakovanega tveganja aktivnosti v Parku.

Upravljalec pod nobenim pogojem ne odgovarja za kakrsne koli poskodbe, nesrece ali premozenjsko
ter nepremozenjsko skodo, ki nastane kot neposredna ali posredna posledica:
e neupostevanja teh Splosnih pogojev,
e neupostevanja ustnih ali pisnih navodil Pooblasc¢enih oseb Upravljalca ter opozorilnih tabel,
e samovoljnega ravnanja, zlorabe ali nepravilne uporabe Naprav,
e kakrsnega koli malomarnega, lahkomiselnega ali naklepnega ravnanja UdeleZenca oziroma
precenjevanja lastnih psihofizi¢nih sposobnosti.

Dolocbe tega ¢lena o odpovedi in izkljucitvi odgovornosti ne izkljuCujejo odgovornosti Upravljalca za
Skodo, povzroceno s hudo malomarnostjo ali naklepom ali tisto Skodo, ki je posledica krsitve
Upravljal¢evih pogodbenih obveznosti.

3.2. Posebni pogoji za uporabo Plezalnega parka in Zipline poligona

40. clen (Varovalna oprema)

Aktivni uporabniki v Plezalnem parku in na Zipline poligonu ne smejo uporabljati lastne Varovalne
opreme. Vso predpisano Varovalno opremo zagotovi Upravljalec.

Varovalno opremo Aktivni uporabniki prejmejo po placilu vstopnice in pred zatetkom Varnostnega
usposabljanja. Varovalno Opremo si Aktivni uporabnik nadene in namesti izklju¢no pod nadzorom in
po navodilih Instruktorja. Samovoljno popravljanje ali zategovanje pasov po pregledu Instruktorja je
prepovedano.

Varovalne opreme Aktivni uporabnik ne sme sneti, odloZiti ali predati tretji osebi vse do zakljucka
Aktivne uporabe in vrnitve Varovalne opreme Instruktorju oz. drugi Poobla¢eni osebi Upravljalca. Ce
mora Aktivni uporabnik Varovalno opremo sneti (npr. zaradi obiska stranisca), se mora pred ponovnim
vstopom na Progo, Element ali Platformo obvezno zglasiti pri InStruktorju za ponoven pregled pravilne
namestitve Varovalne opreme.

Aktivni uporabnik po zakljucku Aktivne uporabe vrne vso Varovalno opremo Instruktorju ali drugi
Pooblasceni osebi Upravljalca.

41. clen (Varnostna navodila)

41.1. Plezalni park

Aktivni uporabnik se mora takoj ob vstopu na prvo Platformo, Progo ali Element, ki zahteva vpetje v
Varovalni sistem, vpeti in ostati vpet vse do zakljucka Proge. Samovoljo odpenjanje z Varovalnega
sistema na kateri koli Progi, Elementu ali Platformi je strogo prepovedano in se kaznuje s takojsnjo
odstranitvijo iz Parka.

Izjemoma je odpenjanje dovoljeno izklju¢no v naslednjih primerih:
e poizrecnem navodilu Instruktorja (npr. v primeru reSevanja, evakuacije ali tehni¢ne pomoci),
e na za to posebej oznacenih mestih za prehod med razlicnimi deli Parka, kjer varovanje ni
tehni¢no predvideno ali mogoce,
e 0ob dokoncénem zakljucku dejavnosti na za to predvidenem mestu.

V primeru kakrsnega koli dvoma glede pravilnega vpetja, napake na Varovalni opremi ali nezmoZnosti
nadaljevanja plezanja (npr. zaradi strahu ali utrujenosti), je Aktivni uporabnik dolzan nemudoma
prenehati z gibanjem, z vzklikom ali dvigom roke ali na drug dogovorjen nacin poklicati InStruktorja,



pocakati na navodila ali pomoc¢ Instruktorja na mestu. Samoresevanje ali samovoljno odpenjanje z
Varovalnega sistema je strogo prepovedano.

41.2. Zipline poligon

Aktivni uporabnik se mora pred zaetkom spusta na zacetni Platformi pravilno vpeti v Varovalni sistem
in skripec pod nadzorom ali v skladu z navodili InStruktorja. Med samim spustom po Elementu in vse
do varnega izstopa na ciljni Platformi je odpenjanje z varovalne jeklenice ali poseganje v mehanizem
Skripca strogo prepovedano.

Aktivni uporabnik je dolzan med spustom vzdrzZevati predpisan poloZaj telesa (kot je bilo prikazano na
Varnostnem usposabljanju) in upostevati navodila glede ¢asa ter nacina zaviranja. Nepravilen poloZaj
telesa ali neupostevanje znakov za zaviranje lahko povzroci prehitro ali nepravilno zaustavitev na ciljni
Platformi.

Ce se Aktivni uporabnik zaradi vetra, teze ali drugih dejavnikov zaustavi na jeklenici pred dosegom
ciline Platforme, je dolzan:

e ostati popolnoma miren in se ne poskusati odpeti,

e pocakati na navodila Instruktorja.

Po prihodu na ciljno Platformo mora Aktivni uporabnik ostati vpet v glavno varovalno jeklenico vse
dokler Instruktor ne potrdi, da je varno prestopil na stabilni del Platforme oziroma dokler se varno ne
vrne v Varovalni sistem naslednjega Elementa ali Proge.

V primeru kakrsne koli tehnicne tezave ali strahu sredi spusta je samoresevanje ali poskus zapuscanja
jeklenice izven predvidenih Platform strogo prepovedano. Aktivni uporabnik mora pocakati na
resevalno intervencijo Instruktorja.

42. clen (Omejitve glede starosti, viSine, teze)

Proge so razvrscene po dolZini, visini in teZzavnosti. Za vsako progo veljajo naslednje obvezne omejitve
glede starosti in Varnostnega dosega (viSina z iztegnjenimi rokami v stojeCem poloZaju):

e Rumena proga: od 3 let, brez zahteve po Varnostnem dosegu (elementi pod 1 m, brez CBS
varovalnega sistema). Brez plezalnega pasu. Dostopna tudi izven odpiralnega ¢asa parka — za
njo veljajo Pravila uporabe Rumene proge, ne te dolocbe. Oranzna in Zelena proga: od 5 let.
Varnostni doseg: Oranzna 140 cm, Zelena 150 cm.

e Modra, Rdeca in Crna proga: od 8 let. Varnostni doseg: 160 cm.

Zaradi tehnicnih specifikacij plezalnih pasov, Varovalnih sistemov in nosilnosti jeklenic v veljajo
naslednje omejitve:
e QOranzZnain Zelena proga
o Minimalni Varnostni doseg: Oranzna 140 cm, Zelena 150 cm.
o Maksimalna dovoljena teza Aktivnega uporabnika je 120 kg
e Modra, Rde¢a in Crna proga
o Minimalni Varnostni doseg: 160 cm.
o Maksimalna dovoljena teza Aktivnega uporabnika je 120 kg
e  Prosti pad:
o od 8 let, Varnostni doseg 150 cm.

Pred vstopom na katerokoli Progo Instruktor na Solskem poligonu ali s fiksnim merilom preveri
Varnostni doseg Aktivnega uporabnika. Ce Aktivni uporabnik dolocenega Varnostnega dosega ne
doseZe, mu je vstop na to Progo prepovedan, ne glede na njegovo starost ali predhodne izkusnje.

Tudi ¢e Aktivni uporabnik izpolnjuje prej navedene pogoje, si Instruktor pridrzuje pravico, da mu
prepove vstop na zahtevnejSo Progo, ce med Varnostnim usposabljanjem ali na laZji Progi oceni, da



Aktivni uporabnik nima zadostne motoricne koordinacije, moci ali psihi¢ne stabilnosti za varno
dokoncanje Proge.

43. clen (Omejitve na Progah)

Zaradi zagotavljanja varnosti in stabilnosti Naprav veljajo naslednje omejitve:
e naposameznem Elementu je lahko hkrati le 1 (en) Aktivni uporabnik,
e na posamezni Platformi so lahko hkrati najvec 3 (trije) Aktivni uporabniki.

Naslednji Aktivni uporabnik sme zaceti s plezanjem ali s spustom sele, ko predhodni Aktivni uporabnik
popolnoma zapusti Progo ali Element oziroma ko Instruktor poda jasno znamenje, da je pot prosta.

Namerno guganje, skakanje po Elementih ali Platformah ali tresenje jeklenic z namenom strasenja
drugih Aktivnih uporabnikov ali preizkusanja Naprav je strogo prepovedano.

3.3. Posebni pogoji za uporabo Prostega pada

44. clen (Vstopnica)

Splosna vstopnica za Park ne vsebuje vstopnice za Prosti pad. Zato mora Aktivni uporabnik pred
pristopom k Elementu predloZiti lo¢eno veljavno vstopnico oz. drugo dokazilo o placilu posameznega
soka.

Predpogoj za nakup vstopnice za Prosti pad, je nakup osnovne vstopnice.

45. clen (Varovalna oprema)

Aktivni uporabniki na Prostem padu ne smejo uporabljati lastne Varovalne opreme. Vso predpisano
Varovalno opremo zagotovi Upravljalec.

Varovalno opremo Aktivni uporabniki prejmejo po predlozitvi locene vstopnice in pred zacetkom
Varnostnega usposabljanja.

Varovalno opremo Aktivnemu uporabniku nadene, prilagodi in tehni¢no ustrezno zategne izklju¢no
InStruktor pred pristopom k Platformi. KakrSnokoli samovoljno popravljanje, popuscanje ali
zategovanje pasov in zaponk s strani Aktivnega uporabnika po tem, ko je InStruktor opravil pregled, je
strogo prepovedano.

Ob prihodu na Platformo za Prosti pad celoten postopek vpetja v Varovalni sistem izvede Instruktor.
Aktivni uporabnik ne sme samovoljno odpenjati ali kakorkoli spreminjati Varovalnega sistema.

Med izvedbo skoka Aktivni uporabnik ne sme z rokami grabiti, vleci ali se oklepati varovalnega
traku/jeklenice nad svojo glavo, prav tako ne sme posegati v dele pasu, saj lahko s tem spremeni
optimalen polozaj telesa ali povzroéi poskodbe (npr. trenje/opekline zaradi hitrega premikanja traku).

Varovalne opreme Aktivni uporabnik ne sme sneti, odloZiti ali predati tretji osebi vse do zakljucka

vev v

skoka, varnega izstopa iz doskocisca.

Aktivni uporabnik po zaklju¢ku skoka vrne vso Varovalno opremo Instruktorju oz. drugi Pooblasceni
osebi Upravljalca.

3.4. Posebni pogoji za Skill Bike Park NOD in Rumeno progo (Cebelica)

46. clen (Status in dostopnost)



Skill Bike Park NOD in Rumena proga (Cebelica) sta brezplaéno dostopni javnosti brez vstopnice in brez
stalnega instruktorskega nadzora. Za ti dve enoti ne veljajo dolocbe teh Splosnih pogojev, ki urejajo
Aktivno uporabo (vstopnice, Varnostno usposabljanje, Varovalna oprema, Izjava o odgovornosti).
Zanju veljajo loCena Pravila uporabe, objavljena na lokaciji in spletni strani. Z vstopom na Skill Bike Park
NOD ali Rumeno progo vsak obiskovalec potrjuje, da je prebral in sprejema ta Pravila uporabe.

47. c¢len (Odgovornost upravljalca)

Upravljalec zagotavlja varno stanje opreme in ustrezno oznacevanje Skill Bike Parka NOD in Rumene
proge. Ker gre za javno dostopni obmocdji brez individualnega nadzora, je odgovornost Upravljalca
primerljiva odgovornosti za otroska igris¢a po slovenski zakonodaji: Upravljalec odgovarja za skrite
napake na opremi ali infrastrukturi, ne pa za skodo, ki nastane kot posledica neupostevanja Prauvil
uporabe, tvegane voznje ali ravnanja v nasprotju z navodili. UdeleZenci Skill Bike Parka NOD in Rumene
proge so dolZni upostevati Pravila uporabe, objavljena na lokaciji. Upravljalec ni odgovoren za Skodo,
nastalo iz neupostevanja teh Pravil.

48. clen (Udelezenci organiziranih programov)

Za udeleZence organiziranih programov NOD parka (Solski dnevi, team building, animacija), ki obis¢ejo
Skill Bike Park NOD ali Rumeno progo v okviru placanega programa, je kolesarska c¢elada obvezna.
Instruktorji NOD parka opravljajo redne preglede obeh enot in morajo po opravljenem pregledu
ugotovitve zabeleZiti v Dnevno operativno porocilo. V primeru nesrece ali incidenta v Skill Bike Parku
NOD ali na Rumeni progi instruktorji nudijo prvo pomoc in sledijo protokolu iz Varnostnega nacrta
parka.

6. Del: Varstvo osebnih podatkov

49. clen (Varstvo osebnih podatkov)

Upravljalec zbira in obdeluje osebne podatke skladno s Politiko zasebnosti, ki je dostopna na
www.nodpark.com in na blagajni oz. recepciji Parka.

Upravljalec na obmodju Parka izvaja videonadzor. Ve¢ o videonadzoru si lahko preberete na
www.nodpark.com.

7. Del: Kon¢ne dolocbe

50. clen (ReSevanje sporov, uporaba prava, pristojnost sodisc)

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta vse morebitne spore skusali resiti sporazumno po mirni poti.
V kolikor to ni mogoce, se glede uporabe prava in sodne pristojnosti stranki dogovorita oziroma se
uporabijo naslednja pravila glede na status druge pogodbene stranke.

Ta odstavek velja za vse spore, ki izvirajo iz pogodbenega razmerja med Kupci, UdeleZenci, UdeleZenci,
mlajsimi od 15 let, Aktivnimi uporabniki, Aktivnimi uporabnik, mlajsimi od 15 let in Spremljevalci, ki se
skladno z zakonodajo Stejejo za potrosnike:

e Potrosniki s stalnim prebivaliscem v Republiki Sloveniji
o Uporaba prava: Za vsa razmerja in spore se uporablja izkljutno pravo Republike
Slovenije




o Sodna pristojnost: Ce je to7e¢a stranka potrodnik je za sojenje pristojno sodiice
splosne krajevne pristojnosti in sodis¢e na obmocju katerega ima potrosnik stalno oz.
zacasno prebivalisce. Ce je tozeca stranka Upravljalec je za sojenje krajevno pristojno
sodis¢e, na obmocju katerega ima potrosnik stalno oziroma zacasno prebivalisce

e Potrosniki s stalnim prebivalis¢em v drugih drzavah clanicah Evropske unije (EU)

o V primeru, da Upravljalec usmerja svoje storitve v drZavo potrosnikovega stalnega
prebivalisca, lahko potrosnik zacne postopek pred sodisci v drzavi ¢lanici v kateri ima
Upravljalec registriran sedez ali sodisci v drzavi ¢lanici, v kateri ima potrosnik stalno
prebivalis¢e. Upravljalec lahko postopek zoper potrosnika zacne pred sodisci drzave v
kateri ima potrosnik stalno prebivalisce. Ker se storitev po pogodbi opravlja izkljuéno
zunaj drzave, v kateri ima potrosnik obicajno prebivalis¢e se za presojo celotnega
pogodbenega razmerja uporablja izklju¢no pravo Republike Slovenije.

o 'V primeru, da Upravljalec svojih storitev ne usmerja v drzavo potrosnikovega stalnega
prebivalisca, se uporabljajo splosna pravila dolocanja mednarodne pristojnosti. Ker se
storitev po pogodbi opravlja izkljuéno zunaj drzave, v kateri ima potrosnik obicajno
prebivalisce se za presojo celotnega pogodbenega razmerja uporablja izklju¢no pravo
Republike Slovenije.

* %

Ta odstavek velja za vse spore, ki izvirajo iz pogodbenih razmerij med Upravljalcem in Poslovnimi kupci:
e Uporaba prava: Za celotno pravno razmerje se uporablja izkljuéno pravo Republike Slovenije,
brez sklicevanja na pravila mednarodnega zasebnega prava in kolizijske norme.
e Sodna pristojnost: Za vse spore je dogovorjena izklju¢na pristojnost stvarno pristojnega sodisca
v Kranju, Slovenija.

51. clen (Koncne dolocbe)

Ti Splosni pogoiji stopijo v veljavo in se uporabljajo od 19.6.2026 dalje. Z dnem uveljavitve teh Splosnih
pogojev prenehajo veljati vsi predhodni splosni pogoiji ali ustni dogovori glede uporabe Parka.

Upravljalec si pridrzuje pravico, da te Splosne pogoje kadarkoli spremeni ali dopolni. O spremembah
bo Upravljalec obvestil javnost z objavo na svoji spletni strani. Za posameznega UdeleZenca, Kupca,
Aktivnega uporabnika, Spremljevalca veljajo tisti Splosni pogoiji, ki so bili veljavni v trenutku njegovega
vstopa v Park oziroma v trenutku, ko je Kupec opravil nakup vstopnice.

Aktualna in veljavna verzija Splosnih pogojev je vedno dostopna na spletni strani www.nodpark.com
in na vidnem mestu v na blagajni oz. recepciji Parka.

Ce katera koli dolo¢ba teh Splognih pogojev postane neveljavna ali neizvriljiva, to ne vpliva na
veljavnost preostalih dolocb.



Priloga 1:

IZJAVA O ODGOVORNOSTI IN PREVZEMU TVEGANJA ZA AKTIVNO UPORABO DOZIVLIAJISKEGA
PARKA NOD, ZAVRSNICA (splogna izjava)

(1)



I1ZJAVA O ODGOVORNOSTI IN PREVZEMU TVEGANJA ZA AKTIVNO UPORABO DOZIVLJIAJSKEGA
PARKA NOD, ZAVRSNICA (izjava za organizirane $olske, $portne ali druge mladinske skupine)

Poslovni kupec

Naziv:

Naslov:

DS:

Datum in ¢as obiska:

UdeleZenec poslovnega kupca

Star§ o0z. zakoniti zastopnik udeleZenca
poslovnega kupca

Ime:

Ime:

Priimek:

Priimek:

Datum rojstva:

Telefonska st.:

(1) 1zjavljam da sem:

v celoti prebral(a), razumel(a) in se strinjam z vsemi dolocbami Splosnih pogojev obiska parka,
ki so dostopni spletni strani www.nodpark.com in na blagajni oz. recepciji Parka;

bil(a) seznanjen(a) z naravo aktivnosti, povezanimi tveganji ter varnostnimi omejitvami za
udelezbo (vkljuéno z omejitvami glede starosti, visine in teze);

bil(a) izrecno opozorjen(a) na seznam psihofizi¢nih zahtev in zdravstvenih omejitev, navedenih
v Splosnih pogojih (npr. sréno-Zilne bolezni, tezave s hrbtenico, nosecnost itd.), ki so ovira za
varno uporabo parka;

razumel(a), da je uporaba parka dovoljena le ob doslednem izpolnjevanju vseh pogojev,
navedenih v Splosnih pogoijih.

(2) I1zjavljam in se zavezujem:

da se bom/ bo udeleZenec poslovnega kupca udelezil obveznega Varnostnega usposabljanja,
ga v celoti poslusal, opravil prakti¢ni preizkus (kjer zahtevano) in da brez izrecnega dovoljenja
instruktorja ne bom/bo zacel z aktivno uporabo Parka,

da bom/bo udelezenec poslovnega kupca ves Cas aktivne uporabe Parka ravnal skrbno in
odgovorno, tako do sebe kot do drugih Udelezencev, ter v skladu s svojimi trenutnimi
psihofiziénimi sposobnostmi,

da bom/bo udelezenec poslovnega kupca nemudoma prekinil z nadaljevanjem dejavnosti, ¢e
se zavem/zave, da me je/ga je postalo strah, ¢e se pojavi panika, negotovost glede varne
izvedbe aktivnosti, negotovost glede pravilne uporabe Varovalnega sistema, ali ¢e nastopijo
kakrsnekoli tehnicne ali fiziéne teZave, ki bi lahko ogrozile mojo varnost / varnost udelezenca
poslovnega kupca ali varnost drugih.

(3) Izrecno priznam in potrjujem, da se zavedam, da:

So aktivnosti v Parku po svoji naravi ekstremno tvegane, prinasajo povecano nevarnost za
Zivljenje in zdravje in se uvrscajo med adrenalinske Sporte.

Se sam/za udeleZenca poslovnega kupca prostovoljno odloéam za udelezbo in s tem
sprejemam tipiCne, prepoznavne rizike, ki izhajajo iz te adrenalinske dejavnosti, vkljucno z,
vendar ne omejeno na: padce z viSine, nepredvidljive zunanje vplive, stik z ovirami in telesne
poskodbe, vkljuéno z resnimi poskodbami, invalidnostjo ali smrtjo.



(4) Potrjujem, da nisem/udelezenec poslovnega kupca ni pod vplivom alkohola, drog ali drugih
substanc, ki bi lahko vplivale na njegovo presojo.

(5) V najvecjem obsegu, ki ga dovoljuje veljavha zakonodaja, se odpovedujem pravici do
uveljavljanja zahtevkov, od$kodnin, toZb in drugih terjatev proti Upravljalcu, njegovim zastopnikom,
in zaposlenim za kakrsnokoli telesno poskodbo, skodo, izgubo premozenja ali smrt, ki izhaja iz
udelezbe poslovnega kupca in ki je posledica normalnega, pricakovanega tveganja aktivnosti v
Parku. Ta odpoved ne izkljuCuje odgovornosti Upravljalca za Skodo, povzroceno s hudo
malomarnostjo ali naklepom ali tisto Skodo, ki je posledica krSitve Upravljal¢evih pogodbenih
obveznosti.

(6) Za svojo izjavo prevzemam vso materialno in kazensko odgovornost.

Kraj in Datum: Podpis starsa oz. zakonitega zastopnika:

Kraj in Datum: Podpis polnoletnega udelezenca poslovnega kupca:




